Polityka prywatnosci
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Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych przez uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez
nich z ustug oferowanych przez serwis internetowy strony Hotelu Dwor
Karoldwka: https://karolowka.pl/

Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie Hotelu Dwor
Karoldwka, ul. Chtabéwka 1, 34-500 Zakopane, jest podmiot wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw pod numerem NIP: 5510001751, HYLAR Grzegorz
Hyla (dalej: Administrator).

Hotel informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym jak
i ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy wystawieniem faktury VAT
obowiazek podania nr NIP). Brak podania danych osobowych uniemozliwia
zawarcie umowy z obiektem jak rowniez uniemozliwia wystawienie faktury
VAT.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Goscia, pozyskanych przez
Hotel jest umowa o swiadczenie ustug hotelowych i restauracyjnych.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Goscia wykorzystywanych
w celach marketingowych jest zgoda Goscia. Obiekt informuje, ze zgoda moze
zosta¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na
waznos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring
jest ochrona jego interesdw oraz ochrona intereséw innych osob fizycznych,
jak rowniez usprawiedliwiony cel administratora.

Celem przetwarzania danych osobowych Gosci Hotelu jest:

o Zawarcie realizacji umowy o swiadczenie ustug noclegowych.

o Dochodzenie ewentualnych roszczen przez Hotel w zwigzku z
poniesiong przez Hotel szkoda wyrzadzong przez Goscia lub ochrona
przed roszczeniami Goscia w stosunku do Hotelu.

o Udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych i
statystycznych.

o Rozpatrzenie reklamacji.

o Kierowanie informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i
ustugach.

o Zapewnienie bezpieczenstwa Gosciom Hotelu i innym osobom
przebywajacym na terenie Hotelu.

Obiekt przekazuje dane osobowe nastepujacym kategoriom podmiotow:

o Firmom swiadczacym ustugi wsparcia IT Hotelu oraz dostarczajagcym
oprogramowanie informatyczne;

o Firmom ksiegowym sSwiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;

o Firmom transportowym i taksowkarskim w sytuacji zamowienia przez
Goscia transportu lub przesytki kurierskiej;



o Firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczacym ustugi doradztwa
prawnego i zastepstwa procesowego w sytuacji zaistnienia roszczen
cywilnoprawnych.

9. Dane osobowe:

o Pozyskane w zwigzku z zawarta umowa o $wiadczenie ustug beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczehn podatkowych lub
roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub Goscia w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen nastapi pdzniej,

o Pozyskane na podstawie zgody beda przetwarzane przez okres
waznosci zgody na cele marketingowe,

o Pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda przetwarzane przez 30 dni
od dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete chyba, ze z
uwagi na szczegolna okolicznos¢ (np. wypadek) konieczne bedzie
przechowywanie nagrania z monitoringu przez okres dtuzszy.

10. Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

11. Gos¢ ma prawo do whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych zostato naruszone.

12. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci
serwisu, co moze zosta¢ spowodowane przez rozwdj technologii internetowe),
ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwéj
serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy informowac uzytkownikéw w sposdb
widoczny i zrozumiaty.
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