Regulamin Hotelu Dwér Karoldwka***
§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin Hotelu Dwor Karoldwka*** (zwany dalej: Regulaminem) okresla
przedmiot Swiadczenia ustug, odpowiedzialno$¢ oraz zasady przebywania na
terenie hotelu Hotel Dwor Karoldwka, adres hotelu: 34-500 Zakopane ul.
Chtabéwka1, prowadzonym przez podmiot gospodarczy: HYLAR Grzegorz
Hyla, NIP: 5510001751, REGON: 356477723 (zwany dalej: Hotelem) i jest
integralng czesciag umowy, do ktoérej zawarcia dochodzi poprzez akceptacje
Regulaminu i dokonaniu rezerwacji (zwanej dalej: Umowa), z uwzglednieniem §
2 Regulaminu. Dokonujac rezerwacji, gos¢ Hotelu (zwany dalej: Gosciem)
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin dostepny jest: (1) na stronie internetowej: https://karolowka.pl/, (I1)
w recepcji Hotelu (zwanej dalej: kiosk self-check in) oraz (lll) w kazdym pokoju
hotelowym.

Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw (w rozumieniu Kodeksu
cywilnego), jak i do osdb, niebedacych konsumentami, w szczegdlnosci
przedsiebiorcow.

§ 2. Zawarcie Umowy za posrednictwem serwisu rezerwacyjnego
(Umowa zawierana na odlegtosc).

Rezerwacji w Hotelu moze dokonac tylko i wytgcznie osoba petnoletnia.

. Gosc¢ jest uprawniony do zawarcia Umowy z Hotelem za posrednictwem
systemu rezerwacyjnego Hotelu (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na
stronie internetowej: https://karolowka.pl/

. Gos$¢ dokonuje rezerwacji (zwanej dalej: Rezerwacja) poprzez wykonanie
wskazanych przez System czynnosci, w tym wypetnienie formularza
rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem).

. Gos¢ otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych
noclegdw oraz pakietow.

. Ceny przedstawione w Systemie sg podane w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Za ustugi nieobjete Rezerwacjg Gos¢ uiszcza naleznosc
bezposrednio w Hotelu na recepcji karta ptatnicza lub gotéwka.

Po dokonaniu Rezerwacji, Hotel przesle na wskazany adres e-mail
podsumowanie dokonanej Rezerwacji (zwane dalej: Potwierdzeniem
Rezerwacji), okreslajgce waznos¢ oferty oraz wysokos¢ kwoty za
zarezerwowane ustugi, ktérej akceptacja nastepuje poprzez dokonanie wptaty
w wysokosci 30% z catosci wymaganej kwoty.

Klient dokonuje ptatnosci poprzez system Przelewy24.pl, karta ptatnicza lub
gotowka w recepcji Hotelu.

. Umowe pomiedzy Gosciem i Hotelem uznaje sie za zawartg z chwila
otrzymania przez Goscia od Hotelu potwierdzenia dokonanej Rezerwacgji,
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zawierajacego m.in. dane Goscia, Hotelu, opis zamowionej oferty, catkowita
cene za zamowione ustugi, informacje o sposobie zaptaty oraz kwocie do
zaptaty.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej
Umowy nastepuje poprzez: (1) udostepnienie Regulaminu na stronie Serwisu
oraz (2) przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 6
powyzej. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Serwisu.

Brak wptaty kwoty przez Goscia w terminie wskazanym w Potwierdzeniu
Rezerwacji Hotel uznaje jako rezygnacje z dokonanej Rezerwacji i w
konsekwencji, anuluje Umowe miedzy Gosciem i Hotelem.

Gosc¢ jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (anulowania potwierdzonej
Rezerwacji) na nie mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem 1 doby hotelowej
przewidzianego pobytu. W takim przypadku Hotel zwréci Gosciowi wptacona
kwote, lub umozliwi zmiane terminu rezerwacji (w zaleznosci od dostepnosci
Hotelu). Odstapienie od Umowy winno nastapi¢ na pismie (na adres do
doreczen Hotelu, wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu) lub w formie e-mailowe;j
na adres: recepcja@karolowka.pl

W przypadku, gdy Gos¢: (1) odstapi od Umowy na mniegj niz 14 dni przed
rozpoczeciem 1 doby hotelowej przewidzianego pobytu lub (Il) nie stawi sie w
Hotelu w zaplanowanym dniu przyjazdu, wéwczas wptacona kwota nie
podlega zwrotowi a rezerwacja jest anulowana.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ na mocy niniejszego paragrafu (za wyjatkiem przypadku, o ktérym
mowa w ust. 11 powyze)).

§ 3. Doba hotelowa i zameldowanie

Pokéj w Hotelu jest wynajmowany na doby.

Gos¢ okresla termin pobytu w Hotelu.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 dnia pierwszego i konczy o
godzinie 12:00 dnia nastepnego.

Recepcja Hotelowa obstuguje Gosci od 7:00 do 22:00, 7 dni w tygodniu.
Kontakt z pracownikiem recepcji w godzinach od 22:00 do 7:00 mozliwy
jedynie w formie telefonicznej pod numerem: 728 864 485.

Gos¢ zameldowuje sie w Hotelu osobiscie na recepgji.

Osoby niezameldowane moga przebywac¢ w Hotelu najpozniej do godziny
22:00.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
(poprzednich pobytéw) razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci,
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pracownikow Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu lub tez w inny
sposdb zaktécit funkcjonowanie Hotelu.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie
zwraca optaty za rozpoczetg dobe hotelowa.

10. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu. Aby otrzymac

fakture Vat nalezy jej zazadac przekazujac te informacje i nr NIP w formularzu
rezerwacyjnym. Domysinie do kazdej transakgji wystawiany jest paragon. Po
otrzymaniu paragonu nie ma mozliwosci wystawienia Faktury VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§ 4. Ustugi hotelowe

. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i standardem.

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o

niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen pracownikom Hotelu, co umozliwi

odpowiednig reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

. Hotel zapewnia Gosciom:

o warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

o bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu

o profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich ustug
Swiadczonych w Hotelu,

o sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen tylko
woéwczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,

o sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku
wystagpienia usterek, ktére nie beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie,
Hotel dotozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci ztagodzic te
niedogodnosc.

o W przypadku dziatania sity wyzszej hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
za jej skutki.

. Goscie moga korzysta¢ nieodptatnie:

o z parkingu Hotelu, ktéry jest niestrzezony, ale monitorowany i
udostepniany Gosciom obiektu podczas pobytu

o zdostepu do Internetu

o sitowni, tenisa stotowego oraz stotu do bilardu.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Gosci

. Na terenie Hotelu osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosic¢ beda
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
tych osob.



. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub odwiedzajacych go oséb.

. Gos$¢ powinien poinformowac pracownika Hotelu o wystapieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdéwic
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana
jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajac pokodj Gosé, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien
wytaczyc telewizor, zgasic swiatto, zamknac¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi i okien.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek oraz swiec jak rowniez palenie papierosow (rowniez
elektrycznych).

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdéw
mechanicznych (w tym samochodu) lub innego pojazdu nalezacego do Goscia
oraz rzeczy w nim pozostawionych w przypadku, kiedy pojazdy zostaty
zaparkowane na parkingu Hotelu. Na parkingu Hotelu obowiazujg zasady
ruchu drogowego okreslone w przepisach powszechnie obowigzujacych. Ruch
po parkingu musi obywac sie zgodnie z oznaczeniami i znakami nie szybciej
niz 10km/h.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotow
wartosciowych albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna
pozostawionych w pokoju Hotelowym.

§ 7. Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda spakowane i odestane na podstawie przestanej przez Goscia na
adres e-mailowy Hotelu: recepcja@karolowka.pl - etykiety firmy kurierskiej. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa powyzsze przedmioty
na koszt wiasciciela przez okres 3 miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te
stang sie wtasnoscig Hotelu. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci artykuty spozywcze
przechowywane bedg przez okres 24 godzin.

§ 8. Postanowienia porzadkowe
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. W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.

W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz organizowania imprez
towarzyskich, zaktdcajacych cisze w wyzej wymienionych godzinach, i
czynigcych uciazliwym pobyt mieszkancéow Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do wezwania odpowiednich stuzb prewencyjnych
w sytuacji zaktdcania ciszy nocne;j.

Zachowanie Gosci i 0sdb korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktdcac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktora narusza te zasade. Przerwanie pobytu Goscia w takim
przypadku nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci wptaconej za pobyt.
Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia. Naruszenie tego zakazu
skutkowac bedzie natozeniem na Goscia kary umownej w wysokosci 500 zt.

W czesciach ogolnodostepnych Hotelu obowigzuje zakaz spozywania
artykutoéw spozywczych oraz alkoholu.

Trzymanie zwierzat w pokojach jest zabronione.

Za zagubienie kluczy do pokoju obowigzuje optata w wysokosci 100 zt.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych,
broni, amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.
Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
dziatalnosci hazardowej.

Gos¢ nie bedzie powodowa¢, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie,
nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych
zapachéw z pokoju hotelowego, przeszkadzanie w inny sposob, szkodzenie,
czy tez irytowanie pozostatych Gosci.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajagcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian.

Gosciom nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotow mogacych powodowac
ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w
szczegolnosci urzadzen mogacych spowodowac pozar lub zalanie

§ 9. Zasady korzystania ze SPA

. SPA (sauna i jacuzzi) jest czynne jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach

od 8:00 do 22:00.

Przebywanie oraz korzystanie ze strefy SPA nalezy wczesniej zarezerwowac w
recepcji w Hotelu.

Koszt korzystania z strefy SPA (sauny lub jacuzzi) to 20,00 zt/0,5h/pokdj - jest
ro rezerwacja na wytgcznosc.

Przyjmuje sieg, iz z chwilg wejscia na obiekt kazdy Uzytkownik zapoznat sie i
dobrowolnie zaakceptowat postanowienia Regulaminu oraz wszystkie
pozostate Instrukcje i zarzadzenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
na terenie SPA.
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Na terenie SPA zabronione jest: — palenie tytoniu — wnoszenie i spozywanie
zywnosci, alkoholu i narkotykdéw — uzywanie telefonéw komoérkowych —
wprowadzanie zwierzat — gtosne i nieodpowiednie zachowanie wptywajace w
jakikolwiek sposdb na dyskomfort innych gosci.

Gosc¢ posiadajacy przeciwwskazania zdrowotne do korzystania ze strefy SPA
(np. choroba, ciaza, trwajace leczenie, niedawno odbyty zabieg medyczny,
choroba serca) nie moze korzysta¢ z sauny oraz kapieli w jacuzzi.

Osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub narkotykéw oraz osoby
z chorobami zakaznymi, wysypkami, otwartymi ranami nie moga korzystac ze
strefy SPA hotelowego.

Osoby niepetnoletnie moga korzystac z ustug SPA hotelowego oraz przebywac
na terenie SPA wyfacznie za zgoda i w obecnosci opiekundw prawnych.

Na terenie SPA nalezy bezwzglednie przestrzegac nakazéw i zakazéw zgodnie
z oznaczeniami. Zabronione jest m. in. skakanie do wody, bieganie, palenie.
Nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ w miejscach wystepowania mokrych
nawierzchni.

Przed wejsciem na strefe SPA obowigzuje zmiana obuwia na zastepcze z czysta
podeszwa (typu klapki).

Przed wejsciem do jacuzzi nalezy starannie umy¢ cate ciato pod natryskiem.

Z sauny i jacuzzi nie powinny korzystac kobiety w cigzy oraz kobiety w trakcie
menstruacji.

. Za skutki zdrowotne korzystania ze strefy SPA kierownictwo nie ponosi

odpowiedzialnosci.

Mate dzieci i niemowleta korzystajace ze strefy SPA musza mie¢ zatozone
specjalne pieluchy do wody.

Kierownictwo obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep do pomieszczen SPA ze
wzgledu na prace serwisowe zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem strefy
SPA.

Osoby niszczace lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzadzenia strefy SPA
ponosza petng odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody.

§ 10. Zasady funkcjonowania monitoringu wizyjnego

Administratorem Pana/i danych osobowych jest HYLAR Grzegorz Hyla NIP:
551-000-17-51 REGON: 356477723 Hotel Dwor Karolowka*** ul. Chtabéwka 1,
34-500 Zakopane.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:
dyrekcja@karolowka.pl, tel: +48 182011317.

Monitoring wizyjny wykorzystywany jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikow oraz Gosci, ochrony mienia, zachowania tajemnicy informacji,
ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 222 kodeksu pracy.
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4. Obszar monitoringu obejmuje pomieszczenia ogélnodostepne i tereny wokot
hotelu. Szczegotowe informacje na temat rozmieszczenia kamer dostepne sa w
recepcji hotelowej.

5. Dane z zapisu monitoringu wizyjnego moga zostac¢ udostepnione instytucja,
takim jak Policja, Sad lub Prokuratura, a w uzasadnionych przypadkach
pracownikom lub innym osobom obserwowanym.

6. Zapisy z monitoringu przechowywane bedg, az do nadpisania (w zaleznosci od
wielkosci nagran) maksymalnie do 7 dni.

7. Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do:

-informacji,
-dostepu do tresci swoich nagran w uzasadnionych przypadkach,
-anonimizacji wizerunku na zarejestrowanych obrazach,
-usuniecia danych jej dotyczacych,
-wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 11. Postepowanie reklamacyjne

8. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci Swiadczonych ustug lub w innym zakresie.

9. Hotel ma obowigzek swiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.

10. Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia Hotelu, wskazany w § 1 ust. 4
Regulaminu;

11. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: recepcja@karolowka.pl

12. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i
daty wystapienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Hotel. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i
nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.

13. Hotel ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegolnosci w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail.

14. Hotel udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia
jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Hotelem jest
sad wtasciwy dla siedziby Hotelu.
2. Regulamin obowiazuje od dnia 18.04.2023 r.
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