Reklamacje — regulamin sklepu internetowego Karoléwka
1.Reklamacje dotyczaca uszkodzenia paczki, brakow:

Nalezy zglosi¢ najpozniej do 7 dni kalendarzowych od otrzymania przesytki. Jest to
uwarunkowane regulaminami firm kurierskich. Koniecznie nalezy opisa¢ rodzaj szkody i
dofaczy¢ zdjecia w rozmiarze oryginalnym, ktére udokumentuja wszystkie zglaszane w
reklamacji uszkodzenia. Prosimy o zataczenie zdje¢ przedstawiajacych opakowanie
zewnetrzne, zabezpieczenie wewnetrzne przesyltki oraz uszkodzenie zawartosci. Na zdjeciach
powinna by¢ widoczna etykieta przesytki.

2.Reklamacja jakosciowa dotyczaca potraw:

Nalezy zglaszaé¢ najpézniej do konca terminu przydatnosci do spozycia, 0 ktorym
informujemy na etykiecie naszych produktow. Zglaszajac reklamacje potrawy dotyczacy jej
jakosci, nalezy skontaktowac sie ze sprzedajacym, zabezpieczy¢ dokumentacje fotograficzng
produktu i opakowania wraz etykieta. W Kazdym przypadku sprzedajacy moze zadaé
dokonania zwrotu towaru w celu weryfikacji roszczenia.

3. Dla naszych produktoéw obowigzuje wylgczenie prawa do odstgpienia od umowy:

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos$¢ nie przyshuguje konsumentowi w odniesieniu
do umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia lub, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest
towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu. Ponadto oferowane produkty sg przygotowane
sg dopiero po ztozeniu zamowienia przez klienta, zgodnie z prawem nie podlegaja one prawu
odstgpienia od umowy zakupu.



